ZARUCNI LIST

1. Spole¢nost Salag sp. z 0.0. sp. k. se sidlem v Suwatkdch (PSC 16-400), Szafirowa 5, dale jen
Zarucni poskytovatel, poskytuje Zaruku za jakost na terasovy systém PVC.

Zarucni poskytovatel poskytuje zaruku za jakost po dobu:
a. 3a.3roky, pokud jde o mechanické vlastnosti, praskliny (s vyjimkou poskozeni
zpUsobenych nespravnym pouzivanim), deformace
b. 15 let z hlediska hniloby, rozkladu a ¢innosti hmyzu

Zaruka se nevztahuje na vady zplUsobené:
a. jedndanim tfetich osob, které ma za nasledek poskozeni;
b. prirodnimi zivly: bourkou, krupobitim, povodni, zemétfesenim, pozarem atd.;
C. nespravnou prepravou;
d. nespravnou montazi.

Zaruka se nevztahuje na:

a. na barevné odchylky rGznych vyrobnich sarzi;

b. barevné zmény vyplyvajici z vystaveni dané casti desek trvalému plsobeni
atmosférickych vliv(, jako je napfiklad: zesvétleni, jakoZ i barevné zmény vyplyvajici z
pfirozeného procesu starnuti desek;

c. Zmeény zpUsobené znecisténym prostiedim, jako jsou: kyselé desté, houby, plisng,
lisejniky;

d. Trhliny, deformace, poskozeni zplsobené nadmérnym zatizenim nebo narazy;

e. Poskozenia zmény zplUsobené béznym pouZivanim, tj. Skrdbance, skvrny od tukd,
kyselin, Ziravin atd.;

f.  Vady vzniklé v disledku pohyb( terénu, na kterém je terasa postavena;

g. Ndklady na instalaci, demontdz, skladovani nejsou kryty zarukou.

Zaruka je platnda pouze v pfipadé, Ze je palubka spravné nainstalovana, tj. v souladu s
montdznim ndvodem pro palubku z PVC, s pouzitim uréenych montdznich a dokoncéovacich
prvkd.

Zaruka je platnda od data zakoupeni vyrobku.
Zaruka se poskytuje po predloZeni dokladu o koupi ve formé uctenky nebo faktury s DPH.

PFi zjisténi vady je kupujici povinen podat Ruciteli pisemnou reklamaci s popisem problému, a
to nejpozdéji do 14 dni od jejiho zjisténi.

9. Zarucni poskytovatel si vyhrazuje prdvo ovérit zavadu posouzenim na zakladé vizualni
kontroly v misté instalace v terminu dohodnutém smluvnimi stranami. Kromé toho si mize
Zarucni poskytovatel vyzadat dodatecna vysvétleni potfebna k posouzeni reklamace, jakoZ i
pozddat o zaslani fotodokumentace e-mailem nebo béznou postou. Odmitnuti provedeni
kontroly, zaslani dokumentace nebo poskytnuti pfislusnych vysvétlujicich informaci ma za
nasledek odmitnuti uznani reklamace. Stejny ucinek jako odmitnuti ma uplynuti 14denni Ih(ty
od data Zadosti o zaslani fotografii.
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Zaruka je vyrizena do 14 dn od podani reklamace u Zaruc¢niho poskytovatele.

Zarucni poskytovatel je po kladném vyftizeni reklamace povinen poskytnout kupujicimu
plnohodnotny, bezvadny vyrobek do 21 dnid (dodani pouze v Polsku). Pokud neni mozné
poskytnout stejny vyrobek, garantuje jeho rovnocenny nahradni vyrobek se stejnymi
vlastnostmi (nebo vraceni penéz - ekvivalentni hodnoty prodaného zbozi - dle volby
garantujiciho).

V pripadé uznani reklamace je kupujici povinen pfipravit vraceny vyrobek tak, aby byl
pfipraven k naloZeni a bezpecné prepravé.

Garantujici si vyhrazuje pravo uzavfit vyrobni linku vyrobku, jakozZ i jeho Upravu nebo zménu
barevné skaly.

Zarucni poskytovatel upozoriuje, Zze rozméry desek se mohou lisit od deklarovanych
rozméru takto: tloustka a Sitka desek +/- 3 mm; délka desek +/-1,5 % a Ze tyto rozdily nejsou
vadou vyrobku.

Zaruka se vztahuje na kompozitni profily instalované v Polsku. 16. Pravo rozhodné pro
uplatnéni ustanoveni zarucnich podminek vyrobk je pravo béiné platné v Polské republice.

Schvalil: Spravni rada spole¢nosti Salag sp. z 0.0. sp. k.





