Zarucni list

EcoTravers Sp. z 0.0., jako rucitel, poskytuje kupujicimu zaruku na vyrobky celého systému

kompozitnich terasovych dlaZdic fady EcoTravers Standard, 3D a Premium podle niZze uvedenych

pravidel.

10.
11.

Zarucni podminky:

Zaruka je poskytovana pouze na vady vlastni vyrobkim.

Zaruka je platna na Uzemi Evropské unie.

Zaru¢ni doba na deformace, trhliny, deformace (s vyjimkou mechanického poskozeni
zpUsobeného narazem nebo statickym zatizenim) je 2 roky.

Zarucni doba na hnilobu a poskozeni zplsobené hmyzem je 5 let.

Zarucni doba se pocitd ode dne zakoupeni zboZi na zakladé faktury nebo uctenky.

Spravna péce a spravna instalace na podklad vhodny pro tyto prvky (podklad by mél byt rovny,
bezpetny a mél by mit sklon 2%, aby se eliminovalo zadrZovani vody pod panelem) je
predpokladem pro uplatnéni prav vyplyvajicich z této zaruky.

Zaruka se nevztahuje na:

Mechanické poskozeni zplsobené zahradnim nabytkem nebo jinym zafizenim, které ma tenké
a ostré prilnavé plochy k podlaze. Noha nabytku nebo jiného zafizeni by méla mit plochu
alespon 3,5 x 3,5 cm.

Poskozeni zplsobené nespravnou instalaci nebo nespravné pripravenym podkladem a/nebo
konstrukci pro pokladku dlazdic.

Mechanické poskozeni zplsobené napf. nadmérnym zatiZzenim, narazem, poskrabanim ostrym
predmétem.

Skvrny nebo zména barvy zplsobené mastnymi nebo Ziravymi latkami, barvami, laky atd.
Zmény odstinu zplsobené nerovnomérnym vystavenim svétlu

Zmény barvy a povrchové struktury desek zplisobené pouzivanim a pfirozenym starnutim
vyrobku, vystavenim UV zafeni a vodé.

Rozmérové odchylky vyrobkl nepresahujici 2 %.

Rozmérové zmény vyrobk( zplsobené teplotou v dlsledku roztaznosti materidlu.

Barevné rozdily mezi rGznymi vyrobnimi Sarzemi.

Produkty pouzivané pro jiné ucely, nez které uvadi vyrobce.

Produkty instalované vadnym zplsobem nebo v rozporu s navodem k instalaci a/nebo
datovym listem produktu.
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Uplatnéni zaruky:

Reklamace musi byt uplatnéna pisemné nejpozdéji do 14 dni od zjisténi vad vyrobku. Pokud
je tato Ihdta prekrocena, nemusi byt reklamace schvélena.

Veskeré reklamace tykajici se prevzeti zbozi, které neni ve shodé se smlouvou nebo ma zjevné
vady, musi byt ozndmeny prodavajicimu pred instalaci vyrobku nejpozdéji do 7 dni od prevzeti
zbozi. Po instalaci produktl nebude na reklamace tykajici se nesouladu se smlouvou nebo
estetickych vad (viditelné poskozeni, barevné rozdily) bran zietel.

Zarucni partner ma pravo zkontrolovat instalaci vyrobku za ucelem kontroly a urceni vyskytu
vad, na které se vztahuje zaruka.

Doba vytizeni reklamace je 14 dni, v pfipadé potfeby kontroly zboZi na dalku muizZe byt tato
doba prodlouzena.

Pokud je reklamace uznana, rucitel se zavazuje dodat kupujicimu bezvadné produkty na vlastni
naklady do 30 dnl. Na produkty dodané jako vyména se tato zaruka vztahuje pouze po
zbyvajici dobu pUvodni zaruky.

V ptipadé uzndani reklamace musi byt reklamované nebo vracené zboZi zabaleno a zajisténo
tak, aby mohlo byt naloZeno a prepraveno efektivné a bezpecné.

Naklady na dopravu a dalsi naklady spojené s vyfizenim reklamace v pfipadé nepfijeti si hradi
Kupujici.

V pfipadé, Ze vadu nelze odstranit nebo jeji odstranéni bude spojeno s nadmérnymi naklady,
muze rucitel sniZit cenu vyrobku. Zpusob plnéni zaruc¢nich narokd zavisi na ruciteli. Pokud neni
mozné dodat stejny vyrobek, Rucitel doda nadhradni vyrobek s podobnymi vlastnostmi.
Zarucni osoba nehradi zadné dodatecné naklady a ztraty souvisejici s pouzivanim produktu
(jako je montdz, demontaz, skladovani).

Zaruka nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje prava Kupujiciho podle zarucnich predpisli za vady

prodané véci.
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